
Premiumwartung 

ArbeitsabläufeÊ 

optimalÊorganisiert 
 

FokusÊaufÊ 

VerkaufÊ 
 

Technik,ÊmodernÊundÊÊÊ 

benutzerfreundlich 

VorbereitungÊundÊKosten Kontakt: 

AlleÊWartungenÊkönnenÊvorherÊmitÊ
IhnenÊtelefonischÊbesprochenÊumÊ
dieÊindividuellenÊSchwerpunkteÊ
festzulegen. 

Servicecentrum Nord: 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mernik EDV UG 
PlatanenalleeÊ75 
59425ÊUnna 
 
 
fon:Ê+49Ê(02303)Ê947583 
mail:Êpw@mernik.de 
www.mernik.de 

Vorbereitungs-,ÊAnfahrtszeit(*)ÊundÊFahrt-
kosten(*)ÊsindÊinÊdenÊMonatsbeträgenÊent-
halten.Ê 
DieÊgebuchtenÊZeitenÊkönnenÊsowohlÊonlineÊ
perÊFernwartungÊalsÊauchÊaufgeteiltÊ(z.B.Ê2Ê
malÊ4ÊStd.)ÊgenutztÊwerden.Ê 
BeiÊmehrfachemÊBesuchÊinnerhalbÊvonÊ12Ê
MonatenÊfallenÊabÊdemÊzweitenÊBesuchÊnurÊ
AnfahrtskostenÊan.Ê 
DieÊLaufzeitÊbeträgtÊ12ÊMonateÊundÊkannÊ
jederzeitÊzumÊEndeÊdieserÊgekündigtÊwer-
den. 
(*)Êeinmalig/12ÊMonateÊ 

Premiumwartung 
8 Std./Jahr Vor-Ort- oder online-Service. 
einmalig/Jahr An- und Abfahrt enthalten. 
Kosten: 69 €/Monat  



ÊProblemeÊundÊLösungen ÊPremiumwartungÊ 

Warum? Typische Störfelder 

DieÊPC-TechnikÊhatÊsichÊenormÊentwickelt.ÊEinerseitsÊ
wirdÊdieÊBedienungÊundÊHandhabungÊimmerÊ 
einfacherÊundÊselbstverständlicher,ÊandererseitsÊistÊ
manÊimÊFalleÊvonÊStörungenÊaufÊprofundeÊKenntnisseÊ
angewiesenÊundÊnutztÊnurÊeinenÊBruchteilÊderÊ 
Möglichkeiten. 
 
 
Wie reagieren viele Ladner auf diese Tatsache? 
 
SieÊnehmenÊUmwegeÊinÊKauf!ÊSieÊverzichtenÊdaraufÊ
IhreÊMöglichkeitenÊauszuschöpfen!ÊSieÊimprovisierenÊ
notgedrungen!ÊSieÊleidenÊmehrÊoderÊwenigerÊunterÊ
derÊvermeintlichÊnichtÊzuÊbeherrschendenÊTechnik! 
 
DasÊbesteÊAutoÊnutztÊnichts,ÊwennÊderÊMotorÊnichtÊabÊ
undÊzuÊeinenÊÖlwechselÊbekommt.ÊAuchÊeineÊ 
komplexeÊWarenwirtschaftssoftwareÊbedarfÊhinÊundÊ
wiederÊderÊZuwendungÊdurchÊgeschultesÊPersonal. 
 
 
Brauche ich jetzt ständig Unterstützung? 
 
NEIN!ÊEinmalÊimÊJahrÊPremiumwartung vorÊOrtÊ
reichtÊaus,ÊbeiÊIhnenÊnachÊdemÊRechtenÊzuÊsehenÊ
undÊSieÊmitÊdenÊneuestenÊÄnderungenÊvertrautÊzuÊ
machen.ÊLernenÊSieÊdieÊMöglichkeitenÊkennenÊundÊ 
steuernÊSieÊIhreÊ
AbläufeÊeffizienter.Ê
LassenÊSieÊsichÊmitÊ
unsÊdurchÊdieÊ 
TechnikÊwirksamÊ 
unterstützen.Ê 

Hardware 
GrundvoraussetzungÊ
fürÊeinÊfunktionierendesÊ 
SystemÊistÊ 
funktionierendeÊ 
Hardware,ÊdieÊ 
regelmäßigÊgewartetÊ
werdenÊsollte.Ê 
VerstaubteÊPCsÊunterÊ
demÊKassentresenÊ 
wartenÊnurÊaufÊdenÊ 
TagÊX,ÊanÊdemÊesÊihnenÊzuÊheißÊwirdÊundÊsieÊdenÊDienstÊ
einstellen. 
 
 
Software 
Firewalls,ÊInternetsecurity,ÊVirenscanner,ÊAntispy- 
Software,ÊTrojaner,ÊVirenÊundÊsoÊweiterÊwerdenÊimmerÊ
mehrÊzuÊeinerÊBelastungÊfürÊÊIhrenÊPC.ÊSieÊverursachenÊ
oftÊmehrÊSchwierigkeitenÊundÊverzögernÊdenÊ 
ArbeitsprozessÊalsÊmanÊvermutenÊwürde. 
 
 
Warenwirtschaft 
DieÊDatenqualitätÊinÊderÊBrancheÊwarÊschonÊimmerÊeinÊ
schwierigesÊThema.ÊGeänderteÊEAN-CodesÊsindÊdaÊnurÊ
dieÊSpitzeÊdesÊEisbergs.ÊHaltenÊSieÊIhrÊ 
WarenwirtschaftssystemÊaktuellÊundÊbefreienÊSieÊsichÊ
vonÊDatenmüll. 
 
 
BioOFFICEÊistÊeineÊleistungsstarkeÊSoftware,ÊdieÊIhnenÊ
fürÊnahezuÊallÊIhreÊFragestellungenÊLösungenÊbietet.Ê 
DieÊMöglichkeitenÊIhrenÊArbeitsablaufÊzuÊoptimierenÊ 
sindÊweitreichendÊundÊwerdenÊständigÊweiterentwickelt. 

IhreÊBemühungenÊgeltenÊIhrenÊKunden.Ê 
JedenÊTagÊengagierenÊSieÊsichÊdafür,ÊMenschenÊmitÊ
IhremÊEinsatzÊzufriedenÊzuÊstellen.ÊJeÊbelebterÊIhrÊ
GeschäftÊist,ÊumÊsoÊmehrÊFreudeÊmachtÊes.Ê 
DasÊdientÊallen. 
 
VerkaufÊundÊMarketingÊbildenÊeinenÊnatürlichenÊ
SchwerpunktÊIhrerÊArbeit.ÊSieÊbietenÊhöchsteÊ 
LebensmittelqualitätÊverbundenÊmitÊBeratung.ÊManÊ
kauftÊgerneÊbeiÊIhnenÊein. 
 
TechnikÊmussÊdemÊMenschenÊdienen,ÊsieÊdarfÊnichtÊ
zumÊSelbstzweckÊwerden.ÊSieÊmussÊIhnenÊhelfen,Ê
IhreÊAbläufeÊeinfachÊundÊunkompliziertÊzuÊbegleitenÊ
undÊsollÊunauffälligÊimÊHintergrundÊtätigÊsein. 
 
UnsereÊStärkeÊistÊunserÊWissenÊdarüber,ÊwasÊ 
notwendigÊist,ÊdamitÊTechnikÊfunktionierenÊkannÊundÊ
wieÊmanÊsieÊamÊeffektivstenÊanwendet. 
 

Ziele 

WirÊcheckenÊIhreÊHardware,ÊSoftwareÊsowieÊIhrÊ 
NetzwerkÊaufÊStörungenÊundÊAktualität.Ê 
ZurÊBeseitigungÊvonÊüberflüssigenÊundÊveraltetenÊ
DatenÊführenÊwirÊaußerdemÊeinenÊgründlichenÊ 
DatencheckÊdurch.Ê 
UnserÊAnsprechpartnerÊvorÊOrtÊwidmetÊsichÊIhrenÊ
konkretenÊFragenÊundÊSieÊerhaltenÊeineÊgezieltÊaufÊ
IhreÊBedürfnisseÊabgestimmteÊNachschulung.ÊDamitÊ
erhaltenÊSieÊdasÊnötigeÊKnowhow,ÊdasÊIhnenÊhilftÊ 
IhreÊVorgängeÊbestÊmöglichÊzuÊorganisierenÊundÊ 
IhreÊKundenÊzufriedenÊzuÊstellen. 

Weg 


